[image: image1.png]‘ S )

6 Cistoca

VG Cistoéa d.o.o.

za odrZavanje Cistoce

BANKA: OTP Banka d.d.
IBAN: HR7824070001100451039
OIB: 23915011506

Kneza Ljudevita Posavskog 45
HR - 10410 Velika Gorica

Tel: +385 1 6566 750

Fax: +385 1 6566 760

e-mail: vgcistoca@vgcistoca.hr
www.vgcistoca.hr




OBAVIJEST POTROŠAČIMA O NAČINU PODNOŠENJA PRIGOVORA

Korisnik javne usluge, u smislu članka 4. Odluke o načinu pružanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na području Grada Velike Gorice (Službeni Glasnik Grada Velike Gorice, broj 6/2021.) može sukladno članku 10. Zakona o zaštiti potrošača (NN, broj: 41/14; 110/15 i 14/19)  podnijeti pisani prigovor društvu VG Čistoća d.o.o,  kao davatelju javne usluge. Pisani prigovor korisnik javne usluge podnosi putem pošte, elektronskom poštom, telefaksom ili predajom pisanog prigovora u prostorijama davatelja javne usluge (urudžbeni zapisnik), gdje se  podnositelju prigovora, bez odgađanja, potvrđuje primitak prigovora.

Prigovor se upućuje na adresu sjedišta davatelja javne usluge:

VG Čistoća d.o.o. za održavanje čistoće

Kneza Ljudevita Posavskog 45

10 410 Velika Gorica

ili na

e-mail adresu: vgcistoca@vgcistoca.hr 
telefax:  6566 760

Društvo VG Čistoća d.o.o., kao davatelj javne usluge, odgovoriti će na prigovor u roku od 15 dana od dana njegova zaprimanja.
                                                                                                                                                                            VG Čistoća d.o.o.
